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Obeying Authority 

Group Question: Why do people follow crazy leaders? 

Psychologist Question: When and why do people obey orders when they know they are 

wrong?  

Never are we taught in schools to disobey. We've been rewarded our whole lives 

for obeying. Our teachers, our parents, and older siblings. Usually this obedience is a 

necessary and good function of society, but what happens when we obey dangerous 

orders? People who are in the position of authority sometimes take their power way 

beyond measure and people in the position of followers sometimes blindly obey. People 

follow these leaders because of situational influences, effective propaganda and 

effective tools of propaganda, stimulation, desire of an audience, and vulnerability.  

People obey authority because of situational influences, Psychologist Philip 

Zimbardo conducted an experiment called “The Stanford Prison Experiment” involving 

college students (Zimbardo). He was studying the psychology of imprisonment. The 

experiment was designed to make the participants feel like they were in a real prison 

environment. Half of the twentyfour college students were given the role of prison 

guards and the others were given the roles of prisoners. What was meant to be a two 
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week experiment had to be terminated after six days because of the results. The guards 

became sadistic, making the prisoners do push ups, clean the toilets with their bare 

hands, and putting them in solitary confinement. According to Zimbardo, “Prisoners 

coped with their feelings of frustration and powerlessness in a variety of ways. At first, 

some prisoners rebelled or fought with the guards. Four prisoners reacted by breaking 

down emotionally as a way to escape the situation. One prisoner developed a 

psychosomatic rash over his entire body when he learned that his parole request had 

been turned down. Others tried to cope by being good prisoners, doing everything the 

guards wanted them to do” (Zimbardo). “However, there is considerable evidence that 

the participants did react to the situation as though it was real. For example 90% of 

the prisoners’ private conversations, which were monitored by the researchers, were 

on the prison conditions, and only 10% of the time were their conversations about 

life outside of the prison.” (McLeod) 

Another experiment also examined the effect of situational norms on people's 

willingness to obey. In the 1960’s, psychologist Stanley Milgram conducted an 

experiment to study the effects of punishment on learning. ”The procedure was that the 

participant was paired with another person and they drew lots to find out who would be 

the ‘learner’ and who would be the ‘teacher’ the draw was fixed so that the participant 

was always the teacher, and the learner was one of Milgram’s confederates (pretending 

to be a real participant). “The learner (a confederate called Mr. Wallace) was taken into 

a room and had electrodes attached to his arms, and the teacher and researcher went 

into a room next door that contained an electric shock generator and a row of switches 
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marked from 15 volts (Slight Shock) to 375 volts (Danger: Severe Shock) to 450 volts” 

(McLeod). “The teacher is told to administer an electric shock every time the learner 

makes a mistake, increasing the level of shock each time.The learner gave mainly 

wrong answers (on purpose) and for each of these the teacher gave him an electric 

shock.” (McLeod) The result of this experiment was that 65% of participants continued 

to the highest level of 450 volts. The other 35% continues to 300 volts (McLeod). The 

thing they also found was “The surprising strength of that tendency that many people 

are willing to obey destructive orders that conflict with their moral principles and commit 

acts which they would not carry out on their own initiative”.(APA)  

The takeaway message from this study is that human behavior is more under the 

control of situational influences. Depending on the circumstance, our morals change. 

Zimbardo states, “What happens when a scenario is described to college students that 

clearly depicts an authority figure making unethical and unjust demands on student 

participants, and they described how they would react? The vast majority report they 

would rebel; however, when their classmates are actually put into that very same 

situation, just the opposite occursmore than 80 percent blindly obey. This again reveals 

the power of situational norms to dominate moral reasonings.”  

People obey orders when they know they are wrong because of effective 

propaganda. A tool of effective propaganda is stimulation. Stimulation is where the 

propagandist tries to lead a public, group, or people to accept something even if there 

are no logical grounds for accepting it (AHA). Ways they would do this is by presenting 

their statement in a simple or familiar language, like how the symbol for the Nazis was a 
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Swastika which became a popular symbol all over Germany. A familiar language allows 

the audience to hear what they want and lets the propagandist refuse to suggest that 

their is another side to the question (AHA).  

An example of this is back in 1933 when Hitler took power of Germany. Hitler 

successfully convinced the German people that the loss of World War I was because of 

democracy (Bailey). He used the tool stimulation because he was able to lead an 

audience to believe that democracy was one of the causes to their losses. He also 

convinced his followers to blame the Jews for the loss of WWI and of the Great 

Depression, refusing to address the possibility that the Great Depression was caused 

by The Stock Market Crash of 1929, or bank failures where bank deposits were 

uninsured and surviving banks stopped being willing to create new loans (Martin Kelly). 

Adolf Hitler refused to address that there was more than one side to the issue, using the 

propaganda tool, stimulation. 

Propaganda is relevant to why people follow crazy leaders. Propaganda 

has been used in warfare for a century, back in 1944 when Hitler took over and now 

with ISIS. Propaganda is an important weapon in war, but it is also a necessary tool in 

promoting a national war effort primarily aimed at the enemies nation to break down 

their will to fight.   

Another tool is appeal to the known desires of an audience. American History 

Association says that, “Desire of an audience is an important factor in belief.” The 

propagandist will study public opinions to decide on the labels that he will use to bring 

out desired actions and will most likely use words like “justice” as a favorable 
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background message allowing the group to hear what they want to hear (AHA). This 

was used in The Syrian Crisis when ISIS came in during the protest in Syria where lots 

of Syrian rebels, who were mostly Sunnis, were going against the government and were 

being recruited to be apart of ISIS (PBS). ISIS took advantage of their vulnerability and 

their desire to rebel against the government. ISIS would tell them to join so they could 

fight the government together (PBS). Syrian people needed someone to look out for 

them when the president Nouri alMaliki was arresting and killing Sunnis and covering it 

up with “terrorist attacks”. The government's use of force hardened the protest and 

thousands of people starting taking the streets and that’s when ISIS came in.   

 Adolf Hitler also used this propaganda strategy. Germany desired a caretaker, 

after being told the loss of World War I was because of a Democracy; a caretaker who 

could pick Germany back up and make it great again after having to deal with the Great 

Depression. Hitler made powerful speeches that made the people of Germany hear 

what they desired. Hitler stated “I know my comrades that it must have been difficult at 

times, when you desired change that never came so again and again the appeal had to 

be made to continue to struggle” (Youtube.com). He says this in a sense of unity and 

willingness to continue to struggle together as one.  

Why did leaders do such crazy actions? Leaders are all about control and 

responsibility. Some leaders believe that the rules that govern what is right and what is 

wrong do not apply to the powerful leader and would say something like “But because I 

have the best interests of my followers at heart, it's okay for me too” (Riggio). Leaders 

can also do crazy things because they have the power to get away with it. Sometimes 
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the more people posses power the more they focus on their desires or become power 

hungry, where they crave authority and the power of being in control.  

 There are humans now who are in an authority figure who have crazy thoughts 

and actions. There are humans now who are following these leaders and support their 

thoughts and actions: ISIS and they’re goal in becoming a caliphate, Donald Trump's 

thoughts on bombing Syria, his racism, and discrimination against Muslims. Similar to 

Adolf Hitler's actions. History is repeating itself now and I don’t think there is a way to 

prevent people from obeying orders, or following leaders with crazy thoughts. People 

follow crazy leaders because there is a human tendency to obey authority, situational 

influences, and effective propaganda.  
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